Reklamacni protokol
Vzor servisasklad.cz - uplatnéni a vyrizeni reklamace opravy nebo dodaného dilu

Identifikace

Dodavatel / zhotovitel

IO/ DIC

Zakaznik

Kontakt (telefon, e-mail)

Cislo reklamace

Datum uplatnéni reklamace

Doklad o koupi / zakazka ¢.

Datum dodani nebo opravy

Reklamovany predmét

Zafizeni / dil

Vyrobni (sériové) €islo

Stav pocitadla / motohodiny

Popis vady podle zakaznika

PoZadovany zpulsob vyfizeni

e QOdstranéni vady opravou

e Dodani nové véci / chybéjici ¢asti
*  Primérena sleva z ceny

e QOdstoupeni od smlouvy

Posouzeni dodavatele

Datum prevzeti k posouzeni

Zjisténa pricina vady

Reklamace uznana / neuznana

ZpUsob vyfizeni

Datum vyf¥izeni




Za dodavatele Za zakaznika

Vzor zdarma ze servisasklad.cz/vzory/reklamacni-protokol.



